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หลักสูตร การแก้ปัญหา และ ตัดสินใจ อย่างมีประสทิธิภาพ 

(Problem solving & Decision Making) 

หลักการและเหตุผล :- 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เป็นการแข่งขันในการสรา้งผลก าไรและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ ซึ่ง

เป็นสิ่งที่ส  าคัญของผูป้ระกอบการทัง้ดา้นการผลิตและบริการ ซึ่งการใหผู้ป้ฏิบัติงานทัง้ในระบบผูบ้ริหาร หวัหนา้

งาน และผ่ายปฏิบติัการ ไดเ้รียนรูก้ระบวนการตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ รูจ้กัเลือกใชเ้ครื่องมือใน

การวิเคราะหปั์ญหาและประเมินสถานการณ ์เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ มีการ

เตรียมการส าหรบัสิ่งที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตหลงัจากที่ไดท้ าการตัดสินใจไปแลว้ นอกจากการเรียนรูเ้ทคนิคการ

วิเคราะหปั์ญหาแลว้ ผูป้ฏิบติังานควรไดเ้รียนรูถ้ึงเครื่องมือต่างๆ ที่ใชใ้นการบรหิารจดัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานอย่างสมบูรณ ์เช่น เทคนิคการวิเคราะหส์าเหตุตามหลกั 4M (สาเหตุของปัญหาจาก คน,เครื่องจักร,

วัตถุดิบ,และวิธีการ) เทคนิคในการตัดสิน้ใจเลือกวิธีในการแกไ้ขในระดับต่างกัน เช่น การแกไ้ขปัญหาระยะสั้น 

ระยะกลาง และการวางแผนการแกไ้ขในอนาคต รวมถึงเทคนิคการวิเคราะหผ์ลกระทบที่อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจ 

เป็นตน้ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางที่ดีขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน เช่น ลดตน้ทุนการด าเนินงาน 

ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสญูเปล่าจากการแกไ้ขการรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และยงัสามารถสรา้งแรงจงูใจในกรท างานใหก้บับคุลากรภายในได ้

 หลกัสูตรนีจ้ึงเป็นค าตอบที่ดีของการใชเ้ครื่องมือในการ แก้ไขปัญหาการท างานได้เป็นอย่างระบบ 

และเห็นผลไดอ้ย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือที่ใชแ้กไ้ขปัญหากับผูป้ฏิบัติงานและฝึกการรวมกลุ่มท า

กิจกรรมเพื่อช่วยกันระดมสมอง ได้พูดได้คุยกันมากขึน้ในการแก้ไขปัญหาประจ าวันได้เป็นอย่างดีและยัง

สอดแทรกแนวคิดการปรบัปรุงงานที่มีปะสิทธิภาพหลงัการแกไ้ขปัญหาตามหลักการ PDCA ใหก้บัผูเ้ขา้อบรมอีก

ดว้ย 

วัตถุประสงค ์Objectives / ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ Expected Results :- 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสรา้งแนวคิดในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเสรมิสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างมีรูปแบบ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอยางต่อเนื่อง 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาในปัจจบุนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

mailto:apremiumperfect@gmail.com


A.PREMIUM PERFECT CO.,LTD. 
บรษิทั เอ.พรเีมียม เพอรเ์ฟคซ ์จ ำกดั 

 

 

Head office : 2320 Moo.3, Samrong Nuea, Mueang Samut Prakan, Samut Prakan 10270 

 

Tax ID. 0115567013930 | Tel. 097 289 7593 , 099 492 3539 | E-mail : apremiumperfect@gmail.com 

 

 

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

6. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสรา้งกลุม่คณุภาพ ใหเ้กิดขึน้จากบุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 

7. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสรา้งการท างานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นที่แจกต่าง เกิดความสามคัคี 

8. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
 
รูปแบบการสัมมนา Seminar Model :- 

▪ การบรรยายอย่างมีสว่นรว่ม (Lectures)     40% 

▪ เนน้การฝึกปฏิบติัและการน าเสนอ ( Workshop and Presentation)  60% 

โดยวิทยากรจะเนน้ การระดมสมองและสรุปจากปัญหาจรงิ พรอ้มแนวทางของกลุม่ผูเ้ขา้อบรม และการ

เรียนรูผ้่านกิจกรรมที่สนุกสนานและไดส้าระท าใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน 
 

กลุ่มเป้าหมาย Target Participants :  หวัหนา้งาน / พนกังานปฏิบติังาน 

การวัดและการประเมินผล Evaluation by :  แบบทดสอบก่อน - หลงัการอบรม  

 

ก าหนดการ / หัวข้อการอบรม Course Outline : 1 วนั   เวลา  09.00 – 16.00 น. 

เวลา หัวข้อการอบรม 
08.30-09.00 น. ลงทะเบียนเขา้อบรม 
09.00 -12.00 น. 

 
 

-พกัเบรก- 
10.30 - 10.45 น. 

1.หลกัการจดัการองคก์รเพื่อการแข่งขนัในปัจจบุนั 
2.ความส าคญัของการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 
3.Mindset ในการแกไ้ขปัญหา ระหว่าง Fixed mindset & Growth mindset 
4.ปัจจยัที่สง่ผลต่อการท างานที่ผิดพลาด 
   4.1 ปัจจยัการท างานของคนที่ท าใหเ้กิดความผิดพลาด 
   4.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมนการท างาน 
Workshop 1: แชรป์ระสบการณปั์ญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของการท างาน
ปัจจบุนั 
5.เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งตน้ 10 ขอ้ 
Workshop 2: ป้องกนัความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 
6.ปัจจยั 4 ดา้นที่สง่ผลต่อคณุภาพในการท างาน 
Workshop 3: วิเคราะหปั์จจยั 4 ดา้นที่สง่ผลต่อปัญหาในการท างาน 
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12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 16.00 น. 

 
 

-พกัเบรก- 
14.30 – 14.45 น. 

1.เก่ียวกบัปัญหา และ การตดัสินใจ 
   1.1 ปัญหาคืออะไร / สาเหตหุลกัของปัญหา / ประเภทของปัญหา 
   1.2 การตดัสินใจคืออะไร / ประเภทของการตดัสินใจ 
Workshop 4: วิเคราะหป์ระเภทของปัญหาในการท างาน 
2.กระบวนการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบดว้ย PDCA 
3.เครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาที่มีโครงสรา้งชดัเจนและไม่มีโครงสรา้งชดัเจน 
   3.1 หลกัการคดักรองปัญหาเบือ้งตน้ดว้ย 5W2H 
   3.2 Relations diagram 
   3.3 Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
Workshop 4: ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

   

ขอขอบคณุทีท่่านไดใ้หโ้อกาส บริษัท เอ.พรีเมียม เพอร์เฟคซ์ จ ากดั ไดน้ าเสนอหลกัสูตรการฝึกอบรม และหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่าจะไดใ้หบ้ริการเพือ่การพฒันาบคุลากรในองคก์รของท่าน 

➢ สอบถามเพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนหลักสูตรตามความต้องการของหน่วยงานได้ที ่:- 
 อาจารย์ อลงกรณ์  ไกรวิชิต  โทร 097 289 7593 
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1 คลาสไม่เกิน 40 คน

1. การสื่อสารอย่างชาญฉลาดเพื่อความสำเร็จขององค์กร
2. ภาวะผู้นำกับการพัฒนา Mindset เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
3. การสอนงาน การมอบหมายงาน และการติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ
4. การสื่อสารที่ดี ทำให้งานสำเร็จ สำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ
5. Lean เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ให้เกิดประสิทธิผล (หัวข้อที่ถูกไฮไลต์)
6. จิตวิ ทยาในการบริ หาร และการจูงใจทีมงาน
7. ภาวะผู้นำ สำหรับหัวหน้างานยุคใหม่
8. การแก้ปัญหา และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
9. การพัฒนาทัศนคติของตนเองกับการสร้างทีม ที่มีประสิทธิภาพทางความคิด
10. ผู้บริ หารระดับกลาง แบบมืออาชีพ ควรเป็นอย่างไร
11. การบริ หารจัดการทีม ให้เกิดประสิทธิภาพด้วย (Service Mind)
12. การบริ หารจัดการทีม ให้เกิดประสิทธิภาพทำได้อย่างไร

โปรโมชั่น ช่วงเดือน มกราคม - เมษายน
 ทุกหลักสุตร 13,500 บาท

ชื่อผู้จอง

ชื่อบริษัท

ใบตอบรับ

A PREMIUM PERFECT CO., LTD.

เลขผู้เสียภาษี

ที่อยู่ตามนิติบุคคล

A PREMIUM PERFECT CO., LTD.

ชื่อหลักสูตรที่จอง 1.
                             2.
                             3.

*หมายเหตุ หากสนใจให้เขียนรายละเอียดและส่งกลับมาที่
98/19 บ้านชนัญญา หมู่ที่ 8 ซ.วัดบ่อวิน-ยางเอน ต.บ่อวิน อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230
ติดต่อ 097-289-7593 อาจารย์เอ , 099-289-7593 

วางมัดจำ 50% เป็นจำนวนเงิน                          บาท
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หรือ

อีเมล : apremium.marketing@gmail.com

ยินดีให้คำปรึกษาและออกแบบหลักสูตรให้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร โดยวิทยากรมืออาชีพ
***

..........................................................................................................

เลขที่บัญชี 320-526412-2 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)

ชื่อบัญชี บริษัท เอ.พรีเมียม เฟอร์เฟคซ์ จำกัด

www.apremiumperfect.com


